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JUSTIFICACION

La globalizacion, la apertura de los mercados y los nuevos escenarios
econémicos han generado entornos altamente competitivos y
dindmicos, presionando a las organizaciones a realizar cambios
estructurales y de gestién para lograr resultados que les permitan
posicionarse en el mercado y mantener el éxito sostenido. Con el
propédsito de afrontar estos retos, las organizaciones demandan
perfiles profesionales con habilidades, destrezas y conocimientos para
la gerencia y gestion de procesos, profesionales lideres, éticos e
innovadores que faciliten la transformacién y la mejora en la calidad y
productividad de las organizaciones, que potencialicen el talento
humano, optimicen el uso de los recursos disponibles y generen valor
a todas las partes interesadas, de forma tal que se garantice la

sostenibilidad y supervivencia del negocio.
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PROPOSITO DE FORMACION

La Maestria en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad de la
Fundacion Universidad de América propende por desarrollar
competencias y habilidades para la gerencia de los sistemas integrados de
gestion de la calidad, en cualquier dmbito empresarial mediante la
planeacion, gestién, analisis, y evaluacion, que aporten al mejoramiento y
transformacién de las organizaciones, para enfrentar los retos que generan
las dindmicas del entorno actual, desde una perspectiva sistematica e

innovadora, con ética y responsabilidad social.



PERFIL DEL ASPIRANTE

La Maestria en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad estd dirigida a
profesionales en ciencias de la ingenieria, administracion, economia y profesiones
afines, que deseen adquirir, desarrollar o fortalecer conocimientos, habilidades y
competencias en torno a la gerencia integral de la calidad y productividad, y se
proyecten en el drea disciplinar de la maestria como directores, lideres de proceso o
consultores, en organizaciones industriales o de servicios, del sector publico o privado.

PERFIL GLOBAL DE EGRESO

O El Magister en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad de la Fundacion
Universidad de América direcciona y gestiona procesos organizacionales en el sector
publico y privado, evalua, reconoce y fortalece las capacidades de las organizaciones
desde una perspectiva sistémica e innovadora.

Gerencia sistemas integrados de gestidn en concordancia con el direccionamiento
estratégico de la organizacién, estableciendo planes de calidad y productividad con el
fin de generar ventajas competitivas y dar respuesta a las dindmicas del entorno, y sus
problematicas desde una perspectiva global en el contexto local. Asesora el reto
empresarial de transformacion digital aprovechando las tecnologias de la informacién a
fin de facilitar el relacionamiento entre las partes interesadas y la optimizacién de los
procesos.

Toma decisiones estratégicas y de mejora basado en el andlisis de los resultados
organizacionales y del sistema integrado de gestién, orientadas a la generacién de valor
y a garantizar el éxito sostenido en la organizacion.



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASESORIA Y CONSULTORIA.
Asesora el reto empresarial de transformacién digital aprovechando las tecnologias de
la informacién a fin de facilitar el relacionamiento entre las partes interesadas y la
optimizacién de los procesos.

GERENCIA SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.
Gerencia sistemas integrados de gestién bajo estandares nacionales e internacionales,
alineado con el direccionamiento estratégico de la organizacion.

DISENA Y OPTIMIZA PROCESOS.

Direcciona y gestiona procesos organizacionales en el sector publico y privado,
fortalece las capacidades internas desde una perspectiva sistémica e innovadora, en pro
de la mejora de la productividad y competitividad organizacional.

SOLUCIONA PROBLEMATICAS ORGANIZACIONALES.

Establece proyectos de mejora en la calidad y productividad organizacional con el fin
dar respuesta a las dinamicas del entorno y sus problematicas desde una perspectiva
global en el contexto local, mediante la aplicacion de elementos de investigaciéon
cientifica.

TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS.

Toma decisiones estratégicas basado en el analisis de los resultados organizacionales y
del sistema integrado de gestion, orientadas a la generacion de valor y a garantizar el
éxito sostenido en la organizacion.

TRABAJO EN EQUIPO, ETICA Y LIDERAZGO.

Asesora equipos interdisciplinarios, en funciones directivas y de consultoria, para la
gestion, control y evaluacion de procesos, estimular el crecimiento organizacional y
favorecer la continuidad del negocio, con ética y responsabilidad social.

INTENSIDAD

La Maestria en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad tiene una duracién de
cuatro semestres, distribuidos en dos (2) afos, para un total de seiscientas cuarenta y
ocho (648) horas presenciales.
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La estructura curricular del Programa de Maestria en Gerencia Integral de la Calidad y
Productividad presenta dos énfasis, el primero en gerencia para la productividad y
competitividad, y el segundo en procesos de consultoria y gestion publica.

ENFASIS DEL PROGRAMA

Estos énfasis se articulan de forma estructurada por modelos, contenidos y nucleos
tematicos y problematicos, con el fin de dar un perfil especifico al magister a partir de la
profundizacién en estas areas del conocimiento.

Se profundiza en herramientas de mejoramiento basadas en el Lean Management, y en
el estudio de modelos econdmicos y financieros para la toma de decisiones, y en el
estudio de situaciones reales aplicadas al sector productivo y de servicios.

1)Gerencia para la Productividad y Competitividad

Enfasis en el cual se aborda la Calidad, Productividad y Competitividad como un proceso
estratégico desarrollado por la gerencia de la organizacién, que responde a las
dindmicas del entorno, y se orienta a la transformacién organizacional mediante el uso
de diferentes herramientas de mejora y las tecnologias de la informacién. El maestrando
obtiene una visién integral e internacional con el desarrollo del seminario en el cual se
accede a informacién sobre tendencias, experiencias de éxito y referencia a los factores
determinantes en los préximos afos para las organizaciones.

2) Procesos de Consultoria y Gestion publica.

En este énfasis se profundiza en temas relacionados con los procesos de consultoria 'y los
sistemas integrados de gestion adoptados por la funcion publica en Colombia, los
cuales, al haberse incorporado desde la gobernanza institucional, requieren de
profesionales éticos y conocedores de las herramientas de gestién orientadas a los
resultados.

El maestrando accede a experiencias internacionales de los procesos de la gestién
integral de la calidad, que puede replicar en las organizaciones en las cuales se
desempena como facilitador de los procesos de transformacién.



METODOLOGIA

Las concepciones metodoldgicas y practicas de la Maestria en Gerencia Integral de
Calidad y Productividad se fundamentan en pedagogias activas, colaborativas e
interactivas, otorgando al estudiante un rol protagoénico en la labor formativa que
acompana el docente. Ademas, se reconocen los resultados de aprendizaje como
medio que favorece la comunicacién educativa en el contexto y en entornos laborales.

El programa involucra actividades formativas tales como estudio de casos, portafolios,
juegos de rol, aprendizaje basado en problemas (ABP), sesiones de tutoria, elaboracién
de proyectos, seminario de investigacién, y seminario internacional.

El programa promueve la utilizacién de las tecnologias de informacién como parte de
los procesos de ensefanza-aprendizaje e investigacion.




CERTIFICACIONES ADICIONALES

> Diploma de asistencia y aprobacidon donde constard la intensidad horaria y la relacién de
cada uno de los seminarios cursados en la Formacién de Auditor Interno en Sistemas de
Gestién Integrados HSEQ -I1SO 9001, 14001 e ISO 45001-, otorgado por un organismo de
certificacion de caracter Internacional en convenio con la Fundacién Universidad de
América, el cual se orienta bajo una metodologia aplicada, por docentes con amplia
trayectoria y experiencia en procesos de auditoria y consultoria, lo cual aporta un valor

invaluable en el proceso de formacién del maestrando.

Los estudiantes que cursen la asignatura electiva Coaching Gerencial tendrdn una
certificacion expedida por la Universidad y por un docente certificado como Coach
Ejecutivo avalado por TISOC (The International School of Coaching). Dicha certificacién
consiste en un diploma de asistencia y aprobacién donde constara la intensidad horaria

y los temas tratados en éste curso.

Para recibir estos certificados es necesario que el estudiante haya cumplido con los
requisitos de asistencia, y alcanzado una calificacién aprobatoria al finalizar la asignatura,
de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Posgrado de la Fundacién Universidad

de América.
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TITULO QUE OTORGA:

Magister en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad,
titulo que estd soportado en la Resolucién N° 19050 del 30 de Septiembre
de 2016 del Ministerio de Educacién Nacional.

Fundacion
Universidad de América

Codigo SNIES 1715




La Universidad de América se reserva el derecho de realizar cambios en la

fecha de inicio o ajustes en la programacidn de acuerdo con el nimero de
estudiantes requerido para dar inicio al programa. Asi mismo podra hacer
cambios en la planta docente de acuerdo con la disponibilidad y

requerimientos académicos.
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